Vardagens Dramatik

Har bl.a. spelats for

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriverket, Riksskatteverket, Skattekontor i
landet, ESF-radet, Naringsdepartementet, Salems Kommun samt Statens Kvalitets- och Kompetensrad.

| Medborgarens Tjanst

Kort presentation

Seminariet togs fram pa uppdrag av Statens Kvalitets- och
Kompetensrad 1999. Syftet med seminariet ar att skapa en grund
for samtal och diskussioner och att konkretisera fragestallningar
kring etik och kvalitetsarbete. Hur kan service och kontroll fran
myndigheter utféras pa ett sddant satt att det inger fortroende for
statsforvaltningen hos landets befolkning och néringsliv? Vad
innebér ett etiskt bemotande i praktiken? Genom att deltagarna far
prbva sina egna idéer och tankar i ett verklighetsnara
sammanhang, far de upplevelser och insikter kring majligheter och
svarigheter i arbetet med att utveckla organisationen.

Teaterdelen av seminariet utspelar sig pa “Kontroll- och
servicemyndigheten” dar ett etik- och kvalitetsarbete ska
genomforas. Den som har atagit sig uppgiften att vara inspirator
for arbetet ar en ung och entusiastisk sektionschef. Over sig har
hon en aldre avdelningschef, som visserligen varit med och fattat
beslut om att arbetet ska genomforas pa hela myndigheten, men
som i praktiken ar méttligt intresserad. | en av de grupper dér etik-
och kvalitetsarbetet ska verkstéllas moter inspiratéren ett massivt
motstand fran en aldre, mycket erfaren handlaggare som &r en
informell ledare pa arbetsplatsen. | samma grupp finns ocksa en
tystlaten handlaggare som visserligen ar intresserad av de nya
tankegdngarna, men som inte formar havda sin asikt i gruppen.

Rollfigurerna, liksom publiken, stalls infor ett flertal fragestalliningar; Hur gér man for att fa alla engagerade
i arbetet? For vems skull och pa vems villkor ska forandringar genomféras? Finns det en motsattning mellan
service och kontroll? Vad ar ett etiskt bemé&tande? Pa vilket satt aterspeglas vart bemotande av
varandra inom myndigheten, i vart bemdétande utat? Hur kan vi forbattra kommunikationen mellan
olika medarbetare? Vad kan man t.ex. géra om man tycker att en kollega misskéter sitt arbete?

Sammanfattning

Seminariet ar till bade for den som &r inspirator och den som behdver inspireras.

1 Medborgarens Tjdnst ger praktiska exempel pa etik och kvalitet i det vardagliga arbetet pa en myndighet.
Fragestéllningar som latt kan bli abstrakta och hypotetiska, far konkret gestalt som kan anvandas som
utgdngspunkt for samtal och reflektion i det fortsatta arbetet. Malet ar att inspirera till ett fortsatt arbete for
en arbetsplats som kombinerar kvalitet och etik med arbetsgemenskap och effektivitet.

INFORMATION
Medverkande: Jorgen Danielsson, Maria Grip, Catharina Nasenius

Langd: 3 timmar inklusive paus.
Gruppstorlek: 10-150 personer

Krukmakargatan 42 117 26 Stockholm

Tel: 08-84 71 32 Fax: 08-668 17 74 E-post: vardagens@dramatik.se
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